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Vorwort-Warum entstand diese Broschlre?

Wenn altere Menschen, die in einem anderen Land leben, an gesell-
schaftlichen und politischen Aktivitdten teilnehmen, kann das auf ver-
schiedene Weise ihr Wohlbefinden beeinflussen:

» Soziale Integration:

Wenn sie an sozialen und kulturellen Aktivitaten teilnehmen,
kénnen sich altere Migrant*innen besser in die Gesellschaft in-
tegrieren und sich mehr dazugehorig fuhlen. Sie kbnnen neue
Freunde finden und sich in ihrer Umgebung wohler fihlen.

esEmpowerment:

Wenn altere Migrant*innen an gesellschaftlich-politische Aktivi-
taten teilnehmen, kénnen sie ihre Rechte besser vertreten und
flr ihre Belange einstehen. Dadurch kénnen sie ihr Selbstbe-
wusstsein starken und sich selbstbestimmter fihlen.

eGesundheitliche Vorteile:

Die gesellschaftlich-politische Teilhabe kann auch positive Aus-
wirkungen auf die kdrperliche und geistige Gesundheit alterer
Migrant*innen haben. Es kann zur Verbesserung des psychi-
schen Wohlbefindens, zur Vorbeugung von sozialer Isolation und

zur Foérderung eines aktiven Lebensstils beitragen.

Aus diesem Grund haben wir, GePGeMi e.V., das Projekt , Werkstatt zur
Teilhabe im Alter(n) mit Migrationsgeschichte” (Kurz: Werkstatt TAM) ins
Leben gerufen.

GePGeMi e.V., Gesellschaft flir Psychosoziale Gesundheitsférderung
bei Migrant*innen in Berlin, ist eine Organisation, die sich um die psy-
chosoziale Gesundheit von Migrant*innengruppen kiimmert, insbe-
sondere von Menschen aus asiatischen Landern. Wir arbeiten dafur,
dass Migrant*innenfamilien und altere Migrant*innen in den Bereichen
Gesundheit, Politik und soziale Teilhabe gerecht behandelt werden.

Die Werkstatt TAM ist ein Projekt des Vereins. Das Konzept des Pro-
jekts basiert auf drei Bausteine:
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L&i tua-Tai sao cudn sé tay ndy lai ra d&i?

Khi nhitng ngusi cao tudi nhdp cu tham gia véio cdc hoat déng xé hoi va
x@y dung chinh sdch & Durc, diéu nay co thé tdc déng dén siic khde clia
ho theo nhiéu cdch khdc nhau:

¢ Hoa nhap xa hoi:

Khi tham gia véio cdc hoat dong x& hoi va vén hda, ngudi cao tudi
nhdp cu cé thé hda nhdp tot hon vao xd hdi va cdm thdy rdng minh
thudc vé xd hoi d6. Ho cé thé tim thdy ban bé mdi va cdm thdy thodi
mai hon trong moi truéng xung quanh.

o Téng cudng su tu tin va tu chu:

Khi ngudi cao tudi nhdp cu tham gia vaio cdc hoat dong xa hdi va xay
dung chinh sdch, ho cé thé ndi Ién nhitng véin dé clia minh va béo vé
quyén Igi cGia minh. Diéu ndy gilp ho téing cudng long tu tin va cdm
thdy tu chd hon.

o Lgiich vé siic khée:

Viéc tham gia vao cdc hoat déng xa hoi va xay dung chinh sdch ciing
c6 thé cé nhitng tdc dong tich cuc dén siic khde tinh than va thé chat
clia ngudi cao tudi nhap cu. N6 cé thé cai thién tinh trang tam ly, ngén
nglia c6 don va thic ddy 16i séng tich cuc.

Vi ly do dé, chung t6i, GePGeMi e.V., dd khai dong du dan , Werkstatt
zur Teilhabe im Alter(n) mit Migrationsgeschichte“ (Viét tat: , Werkstatt
TAM®).

GePGeMi e.V., hiép hdi vé tdng cudng stic khde tam ly x& hdi cho ngugi
nhép cu tai Berlin, d&c biét I& nhiing ngudi dén tir cdc nudc chau A.
Chuing t6i lam viéc nhdm ddm bdo rdng cdc gia dinh nhdp cu va ngudi
cao tudi nhdp cu dugc dai xif cdng bdng trong linh vuce stc khde, chinh
tri va xa hoi.

Werkstatt TAM la mét du dn clia hiép hoi. Y tudng ciia du dn dua trén ba
yéu té chinh:
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Werkstatt zur Teilhabe im Alter(n) mit
Migrationsgeschichte (2023-2025)

Informierung Vernetzung Aktivim
Alter
Wissen macht Senior*innen-

Teilhabe-café

Mut zur Teilhabe Studiengruppe

eInformierung:

.Wissen macht Mut zur Teilhabe" ist eine Veranstaltungsreihe, die dltere Menschen
informieren, wie sie sich engagieren und am gesellschaftlichen und politischen Le-
ben teilnehmen kénnen. Es geht dabei um das Thema ,Migration und Alter(n)". Die
Info-Veranstaltungen sind in einer einfachen Sprache verfasst und werden in Ko-
reanisch, Japanisch, Thaildndisch und Vietnamesisch Ubersetzt, damit moglichst
viele Senior*innen davon profitieren kdnnen.

sVernetzung:

Das ,Teilhabe-Café"” ist ein Ort, an dem sich &ltere Menschen und auch jlingere
Menschen mit Migrationsgeschichte treffen und miteinander in Kontakt treten
kénnen. Hier gibt es auch praktische Hilfe, zum Beispiel wenn man Schwierigkeiten
hat, sich online anzumelden, Online-Formulare auszufillen oder im Internet nach
Informationen zu suchen.

eAktiv im Alter:

Die ,Senior*innen-Studiengruppe"” mdchte die Teilhabe von Senior*innen mit Mi-
grationsgeschichte weiter starken. Mit Unterstlitzung von aktiven Senior*innen
werden andere altere Menschen mit Migrationsgeschichte persénlich angespro-
chen. Dabei werden Informationen Gber die Teilhabemdoglichkeiten im Projekt
,Wissen macht Mut zur Teilhabe" persénlich weitergegeben. Wahrend des Besuchs
wird auch ein Gesprach mit den besuchten Personen gefiihrt, um mdégliche Schwie-
rigkeiten zur Teilhabe zu erfahren. Wenn Probleme identifiziert werden, soll durch
Austausch mit Politik und Verwaltung Abhilfe geschaffen werden.

Diese Broschire wurde in der Werkstatt TAM erstellt. Sie gehdért zur
Broschiirenreihe ,"Altwerden in der Migration"". Damit wollen wir Ihnen
wichtige Informationen tGber das Thema Altern in Berlin geben. AuBerdem
maochten wir Thnen in jeder Broschiire verschiedene Freizeitangebote von
Einrichtungen in Berlin vorstellen. In dieser Broschlire prasentieren wir
Ihnen die Angebote des Stadtteilzentrums Friedrichshain (Volkssolidari-
tat) und des AWO-Begegnungszentrums in Kreuzberg.

Viel Freude beim Lesen wiinschen wir lhnen!
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Werkstatt zur Teilhabe im Alter(n) mit Mig-
rationsgeschichte (2023 -2025))

Cung cdp théng K&t néi Tu§i cao tri
tin cang cao
S . Nhom nghién
Tri thie thic . . !
. Teilhabe-Café v 5
day tham gia clu ntgu%?l cao

*Cung cdp théng tin:

,Wissen macht Mut zur Teilhabe“ “la mot chudi hoi thdo nhdm cung cdp thong tin cho
ngudi cao tudi vé cdch tham gia xdy dung chinh sdch va xd hdi. Chl dé chinh la,, Di cu va
tudi gia“. Cdc budi hdi thdo dugc viét bdng ngdn ngir don gidn va dude dich sang tiéng
Han, tiéng Nhét, tiéng Thdi va tiéng Viét dé nhiéu ngudi cao tudi cé thé nhan dudc théng
tin.

*Két néi:

,Teilhabe-Café“ |a mot noi ma ngudi cao tudi va cd nhitng ngudi tré tudi nhdp cu cé thé
gdip g8 va tiép xuc véi nhau. Day ciing 1 ndi ngudi cao tudi nhdn duge su gitp d8, vi du
nhu khi gdp khoé khén trong viéc ddng ky truc tuyén, dién cdc biéu mdu don truc tuyén
hod&c tim kiém théng tin trén Internet.

*Tudi cao tri cang cao:

Hoat déng ciia ,Senior*innen-Studiengruppe® nhdm muc tiéu tdng cudng su tham gia xdy
dung chinh sdch va xa hoi clia ngudi cao tudi nhdp cu. V4i su hd trd tir cdc ngudi cao tudi
dang tham gia tich cuc vao cdc hoat déng cla hiép héi, ching téi sé thdm hdi nhiing
ngudi cao tudi nhdp cu khdc. Thang tin vé quyén va cdc cd hdi tham gia xdy dung chinh
sdch va x& hdi trong du dn ,Wissen macht Mut zur Teilhabe“ sé& dudc dua dén tén tay
nhitng ngugi dugc thdm hdi. Qua dé chiing t6i sé cdé cudc tro chuyén véi nhitng ngudi cao
tudi nay dé tim hiéu cdc khé khén clia ho vé viéc tham gia xdy dung. Khi cdc khé khdn
nay dugc lam sdng td, chiing t6i sé tim cdch gidi quyét thdng qua viéce trao ddi véi cdc co
quan nha nudce.

Quyén s6 tay ndy dudc tao ra tai du an ,Werkstatt TAM*. N6 thudc vaio chudi
s6 tay ,Altwerden in der Migration* (tudi gid nai vién x(). Ching t6i muén
cung cdp cho ban théng tin quan trong vé viéc an hudng tudi gia tai Berlin.
Ngoai ra, chung tdi mudn gidi thiéu cho ban cdc hoat déng gidi tri khdc nhau
clia cdc cd sd tai Berlin thdng qua tiing cudn sé tay. Trong cudn sé tay ndy,
chung t6i gidi thiéu cdc hoat ddng cla trung tdm vdn hoa Friedrichshain
(Volkssolidaritat) va trung tadm gdp g& AWO (Arbeiterwohlfahrt) tai Kreuz-
berg. Chuc ban doc tim thay niém vui!
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Wie ist die Struktur der Altenhilfe in
Berlin aufgebaut?

Die Altenhilfe bzw. Senior*innenarbeit werden als 6ffentliche Aufga-
be betrachtet. Es gibt viele Angebote fir altere Menschen, die in drei
Gruppen unterteilt werden kénnen:

2. Struktur der Altenhilfe

Offene Altenhilfe Ambulante ) .
(Gemeinwesen- P —— (Teil-)Staionére

emeivesen Attenpfiege e
Seniorenarbeit)

eGemeinwesenorientierte Seniorenarbeit oder auch
,offene Altenhilfe"

bedeutet, dass es Institutionen, Programme, Projekte, Aktionen und
Veranstaltungen gibt, die altere Menschen in der Zeit nach ihrem
Beruf und Familienleben unterstiitzen. Der Fokus liegt darauf, dass
altere Menschen ihre Lebensphase selbstbestimmt gestalten kdn-
nen und soziale Kontakte haben. Auch wenn sie im Alltag Einschran-
kungen haben, sollen sie méglichst unabhangig leben kénnen.
Einrichtungen, die offene Altenhilfe anbieten, sind zum Beispiel Se-
niorenbegegnungsstatten, Seniorenbliros oder auch Selbstorgani-
sationen wie GePGeMi e.V., die das Projekt , Werkstatt zur Teilhabe
im Alter(n) mit Migrationsgeschichte" durchfiihren.
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Cdc hinh thirc ch&m séc ngudi cao tudi &
Berlin dugc xdy dung nhu thé ndo?

Chdm séc ngusi cao tudi dudce coi Id mot nhiém vu céng. Cé nhiéu dich
vu danh cho ngugi cao tudi, cé thé chia thanh ba nhém:

2. Struktur der Altenhilfe /Co cdu céc hinh thic
chdm séc nguai cao tuoi

Offene Altenhilfe
(Gemeinwesen- :;?%lm (Teil-)Staionare
orientierte Altenptiege Pflege
Seniorenarbeit)
R ) Hinh thirc chém séc tai .
Hoat dong hudng nha (ngoai tri) Hinh thic cham séc
vé cong dong tai co s& (ndi tri)

*Hoat déng huéng vé céng déng

bao gém cdc chuang trinh, du dn, hoat déng va su kién nhdm ho trg
ngudi cao tudi trong giai doan nghi huu. Trong tam la dé ngudi cao
tudi c6 thé tu quyét dinh cudc séng clia minh, tao va duy tri cdc maéi
quan hé xa hdi. Ngay cé khi ngusi cao tudi gdp han ché trong cudc
séng hang ngdy, ho véin cé thé tu chl trong cudc séng. Cdc ca sé phu
trach cdc hoat déng hudng vé cédng déng bao gém cdc trung tém
gdp g8 ngudi cao tudi, véin phong ngudi cao tudi hodic cdc t6 chic
nhu GePGeMi e.V., hiép hoi dang thuc hién du dn ,Werkstatt zur Teil -
habe im Alter(n) mit Migrationsgeschichte”.
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eAmbulante Altenpflege

bedeutet, dass dltere Menschen, die Pflege bendtigen, zuhause betreut
werden. Dabei kommt das Pflegepersonal zu den &lteren Menschen
nach Hause und kiimmert sich um ihre Bedirfnisse. Die alteren Men-
schen kénnen so in ihrer vertrauten Umgebung bleiben und missen
nicht in ein Pflegeheim umziehen. Ambulante Altenpflege bieten am-
bulante Pflegedienste in freigemeinnttziger oder privat-gewerblicher
Tragerschaft an.

¢(Teil-)Stationare Pflege

bedeutet, dass man in einer Einrichtung wohnt, wenn man zu Hause
nicht zu bestimmten Zeiten gepflegt werden kann. Das kann tagstber,
nachts oder auch Uber mehrere Tage oder Wochen der Fall sein. Wenn
die Pflege zu Hause zeitweise nicht ausreicht, kann man die teilsta-
tionare Pflege in Anspruch nehmen. Alten- und Pflegeheime, die von
verschiedenen Organisationen wie gemeinnltzigen, privaten oder
kommunalen Tragern betrieben werden, bieten die Méglichkeit fir die
(teil-)stationare Pflege.
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*Hinh thirc chédm séc tai nha (ngoai tru)

Trong trudng hap ndy, nhan vién diéu dudng sé& dén v chdm séc ngudi
cao tudi tgi nha. Nhd dé, ngusi cao tudi cé thé & trong moi trudng quen
thudc va khong can chuyén dén mot vién dudng ldo. Dich vu chdm séc
ngudi cao tudi tai nha duge cung cdp bdi cdc t6 chire philgi nhudin hodc
cdc t6 chuc kinh doanh tu nhan.

*Hinh thirc chédm séc tai co sé (ndi tru)

nghla l& ngudi dugc chdm séc sé 3 tai mdt ca s diéu dudng khi ho khong
thé dudc chdm séc tai nha vao mét thai diém nhat dinh. Piéu nay cé thé
xdy ra vao ban ngay, ban dém hodic trong mét khodng thsi gian dai, vi
du nhu mét sé ngdy hodc vai tuén. Khi viéc chdm séc tai nha khéng ddp
ing dd nhu cdu nita, ngudi can dudc chdm séc cé thé chon hinh thirc
chdm séc (bdn) ndi trd tai mot co s& diéu dudng. Cdc vién dudng I&o va
diéu dudng |& noi cung cép dich vu chdm séc ndi trd. Nhitng co sé nay
dudc diéu hanh bai cdc té chic khdc nhau nhu té chitc phi Igi nhudn, t&
chtrc tu nhén hodc co quan chinh quyén dia phuacng.
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Einsamkeit im Alter- Wie kann man
dagegen tun?

o Einsamkeit im Alter

,Einsamkeit beschreibt das zutiefst unangenehme Gefiihl, dass die so-
zialen Beziehungen, die man pflegt, und der persénliche Austausch mit
anderen Menschen nicht den eigenen Bedlrfnissen nach Zugehdrig-
keit und Geborgenheit entsprechen.” (Perlman & Peplau 1981)"

' Peplau, L. A., & Perlman, D. (1982). Loneliness: A sourcebook of current theory, research and therapy. New

York: Wiley Interscience.

In einer Studie von GePGeMi2 aus dem Jahr 2018 wurde untersucht, wie
asiatische Migrant*innen in Berlin, die 55 Jahre oder alter sind, Ein-
samkeit wahrnehmen. 72% der befragten Personen mit vietnamesi-
scher Herkunft empfinden das Leben im Alter als einsam. 56,4% der
befragten Personen aus der koreanischen Community stimmen die-
ser Aussage ebenfalls zu, wahrend bei den japanischen Befragten nur
37,5% zustimmen.

Quelle: Abbildung unverandert Gbernommen von GePGeMi e.V.2019 (GePGeMi e.V. 2019: 46)

2GePGeMie.V. (Hrsg.). (2019). Studienbericht: Lebenslagen von alt werdenden und &lteren asiatischen Mig-
rantinnen. Eine Pilotstudie zur gesundheitsbezogenen Lebensqualitdt und zu Altersbildern der alt werdenden
und alteren asiatischen Migrantinnen aus Japan, Korea und Vietnam in Berlin. Berlin: Fritz-Thyssen-Stiftung.
Zugriff am 06.06.2019. Verfugbar unter: https://www.gemi-berlin.de/app/download/14133988133/1_Be-
richt+der+S1_Version_2.0.1_GePGeMi.pdf?t=1563361714
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Sy cé don tudi gid - Lam thé ndo dé khdc
phuc diéu dé?

« Su c6 don tudi gia

C6 don I mét cdm gidc khd chiu sGu sdic. N6 phdn dnh tinh trang khi
cdc méi quan hé xd hdi va su tuong giao véi ngudi khdc khéng di ddp
'ng nhu cdu vé su gan két, su thudc vé, dudc bdo vé va dudec quan
tam (Perlman & Peplau 1981)"

! Peplau, L. A., & Perlman, D. (1982). Loneliness: A sourcebook of current theory, research and therapy. New

York: Wiley Interscience.

Mét nghién clru cliia GePGeMi ném 2018 da chi ra cdm nhén cla nhiing
ngudi géc Chau A, tir 55 tudi trd 1&n, & Berlin vé su cd don. 72% trong s6
nhitng ngudi géc Viét dudc hdi cho biét ho cdm thdy cudc séng & tudi
gia don déc. 56,4% trong s6 nhitng ngudi géc Han dugc héi cling déng
y V&i y kién nay, trong khi chi cé 37,5% trong sé nhiing ngudi géc Nhat
dudc hdi déng y véiné.

Quelle: Abbildung unverédndert Gbernommen von GePGeMi e.V.2019 (GePGeMi e.V. 2019: 46)

2GePGeMi e.V. (Hrsg.). (2019). Studienbericht: Lebenslagen von alt werdenden und &lteren asiatischen Mig-
rantinnen. Eine Pilotstudie zur gesundheitsbezogenen Lebensqualitdt und zu Altersbildern der alt werdenden
und alteren asiatischen Migrantinnen aus Japan, Korea und Vietnam in Berlin. Berlin: Fritz-Thyssen-Stiftung.
Zugriff am 06.06.2019. Verfugbar unter: https://www.gemi-berlin.de/app/download/14133988133/1_Be-
richt+der+S1_Version_2.0.1_GePGeMi.pdf?t=1563361714
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Einsamkeit kann negative Auswirkungen haben, wie z.B. ein erhdhtes
Risiko, an Demenz oder Depressionen zu erkranken, und kann die Le-
benserwartung verklirzen. Aber es gibt ein Problem: Viele altere Men-
schen wissen nicht, welche Angebote es in ihrer Ndhe gibt. Tatsachlich
sind 40% der alteren Menschen nicht dariber informiert, was in ihrer
Umgebung angeboten wird.

Silbernetz — ein Angebot gegen die Einsamkeit

Silbernetz ist eine Organisation, die Menschen gegen Einsamkeit
hilft. Wenn das Geflihl der Einsamkeit zu lange anhalt, kann es
fur die Betroffenen schwierig sein, damit fertig zu werden. Des-
halb bietet Silbernetz e.V. eine einfache und aktive Lésung an, um
gegen Einsamkeit vorzugehen. Mit einem dreistufigen Angebot
mochte die Organisation die Isolation Uberwinden:

eDas Silbertelefon 0800 4 70 80 90

ist eine Hotline flir Menschen, die einfach ein Gesprach brauchen.
Diese Hotline ist taglich 14 Stunden aktiv.

eDie Silbernetzfreundschaft

gibt den Menschen die Méglichkeit, einen vertrauten Kontakt
herzustellen. Jedes Mal, wenn man anruft, gibt es eine anonyme
Person, mit der man sprechen kann.

oSilberinfo

ist ein Angebot vor Ort, in dem die Basisinformationen je nach
Bedarf recherchiert werden.

Seit 2021 gibt es bei Silbernetz eine Kooperation mit DeJak-To-
monokai e.V., die japanischsprachige Angebote bereitstellt. Wenn
man auf Japanisch sprechen méchte, muss man zuerst einen Ter-
min Uber die oben genannte Hotline-Nummer vereinbaren und das
Gesprach wird dann zu der vereinbarten Zeit gefiihrt.
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Ca&m gidc ¢6 don cé thé cé nhitng tdc dong tiéu cuc, chdng han nhu
t&ing nguy ¢d mdc bé&nh mét tri nhé hodic trdm cdm, va cé thé lam gidm
tudi tho. Van dé & nhiéu ngusi cao tudi khéng biét vé nhitng hoat ddng
phong trdnh su cd don nai ho sinh séng. Trén thuc té&, 40% ngudi cao
tudi khéng tiép can dudc thong tin vé cdc hoat ddng cho ngudi cao tudi
trong khu vuc cla ho.

Silbernetz - Vugt qua ndi c6é don

Silbernetz I mét t& chirc gitp d& nhitng ngudi déi mat véi cédm gide
c6 don. Khi cdm gidc c6 dan kéo dai qud |au, né cé thé rat khé dé
vuat qua. Vivay, Silbernetz e.V. cung cdp mdt gidi phdp don gidn va
tich cuc dé d6i phé véi co don. V&i moét chuong trinh gdm ba phan,
t8& chlrc nay muén gidp nhitng ngudi dang cdm thdy c¢é don vugt qua
cdm gidc do:

*Dudng day dién thoai Silbertelefon 0800 4 70 80 90
La moét dudng day nédng danh cho nhitng ngudi chi can mét cudc trd

chuyén. Budng day néng ndy hoat déng 14 gid moi ngdy.

*Tinh ban Silbernetz

Cung cép cho moi ngudi ca hoi thiét Idp mdt méi quan hé than thiét. Mbi
lan goi dién, ban sé& dudc ndi chuyén véi mét ngudi an danh.

*Silberinfo

Silberinfo I&d mét dich vu cung cdp théng tin cén bdn truc tiép, nci ma
théng tin s& dugdc tim kiém theo nhu céu clia ngudi can dugce gilp dé.

Turndm 2021, Silbernetz da hgp tdc vdi DeJak-Tomonokai e.V., cung
cdp dudng day dién thogi ndng bding tiéng Nhat. Néu ban muén néi
chuyén bdng tiéng Nhat, ban hdy hen mot cude géip thong qua sé
dién thoai hotline d& dugc néu trén va cudc trd chuyén sé dién ra vao
thai gian da dudc théa thudn.
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Pflege zu Hause —Welche Unterstltzung
erhalten Menschen, die gepflegt werden
mussen?

In Deutschland gibt es 3,3 Millionen Menschen, die zu Hause Pfle-
ge brauchen. Von zehn dieser Menschen werden acht von ihren Ver-
wandten gepflegt und unterstiitzt. Die Pflege zu Hause wird auch fir
Menschen mit Migrationsgeschichte immer wichtiger. Wenn man eine
passende Unterstlitzung bei der Pflege braucht, gibt es die Pflege-
stitzpunkte. Dort kann man neutral und kostenlos in der Ndhe seines
Wohnorts beraten werden. In Berlin gibt es drei dieser Beratungsstel-
lenin jedem Bezirk.

Die Pflegestitzpunkte arbeiten seit 2018 besonders eng mit soge-
nannten ,interkulturellen Briickenbauerinnen in der Pflege” zusam-
men. Dadurch sollen sprachliche und kulturelle Hindernisse bei An-
geboten und Leistungen der Pflegeversicherung Gberwunden werden.
Wenn man Hilfe braucht, gibt es Beratungen (Tandemberatungen) in
zehn verschiedenen Sprachen: Arabisch, Bulgarisch, Englisch, Franzo-
sisch, Kurdisch, Mazedonisch, Russisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Tlrkisch und Vietnamesisch.

Service-Nummer der Berliner Pflegestiitzpunkte

0800 5950059 (kostenfrei)
Montag — Freitag von 09:00 — 18:00 Uhr
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Interkulturelle Briickenbauerinnen in der Pflege (IBIP)
Projektleitung
Nazife Sari

WassertorstraBBe 21 a
10969 Berlin
Tel.: (030) 69 5178 23

n.sari@diakonie-stadtmitte.de
Brueckenbauerinnen@diakonie-stadtmitte.de
www.brueckenbauerinnen.de
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@ Cham séc tai nhar - C6 nhing hinh thirc
ho trg ndo danh cho ngudi cén dugc cham
soc?

Cdm gidc ¢6 don ¢ thé cé nhitng tdc ddng tiéu cuc, chdng han nhu
t&ing nguy ca mdc bénh mét tri nhé hodc trdm cdm, va cé thé lam gidm
tudi tho. Van dé la nhiéu ngusi cao tudi khong biét vé nhitng hoat dong
phong trdnh su c6 don nai ho sinh séng. Trén thuc té, 40% ngudi cao
tudi khong tiép can dugce thong tin vé cdc hoat déng cho ngudi cao tudi
trong khu vuc cta ho

Tu nadm 2018, Pflegestiitzpunkte d& hgp tdc véi nhitng ngudi lam céu néi
(Briickenbauer*innen) dé vudt qua cdc rdo cdn vén héa va ngdn ngir
trong cdc dich vu tu véin va chdm séc diéu dudng. Néu ban can su gilp
d8, ban c¢6 thé nhan tu véin song ngif véi mudi ngdn ngir khdc nhau: ti€ng
A Rap, tiéng Bulgaria, tiéng Anh, tiéng Phdp, tiéng Kurd, tiéng Macedo-
nia, tiéng Nga, tiéng Bosnia/Croatia/Serbia, tiéng Thé Nhi Ky va tiéng
Viét.

Service-Nummer der Berliner Pflegestiitzpunkte

0800 5950059 (kostenfrei)
Montag — Freitag von 09:00 — 18:00 Uhr
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Interkulturelle Briickenbauerinnen in der Pflege (IBIP)
Projektleitung
Nazife Sari

WassertorstraBBe 21 a
10969 Berlin
Tel.: (030) 695178 23

n.sari@diakonie-stadtmitte.de
Brueckenbauerinnen@diakonie-stadtmitte.de
www.brueckenbauerinnen.de
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Um eine Pflegeunterstlitzung zu bekommen, ist es wichtig, dass man
einen Pflegegrad hat. Um Leistungen von der Pflegeversicherung zu
bekommen, muss man einen Antrag bei der zustdndigen Pflegekasse
stellen. Diese ist Teil der Krankenkasse. Man kann das Antragsformu-
lar bei der eigenen Kranken- oder Pflegekasse telefonisch anfordern.
Dann wird der medizinische Dienst beauftragt, ein Pflegegutachten zu
erstellen. Der medizinische Dienst besucht die Person zuhause, um
herauszufinden, wie viel Pflege notwendig ist und welchen Pflegegrad
man hat.

Menschen mit Migrationsgeschichte kénnen Unterstlitzung von Bri-
ckenbauerinnen bekommen, wenn sie Hilfe brauchen. Wenn man mit
dem Ergebnis des Pflegegutachtens nicht einverstanden ist, kann man
innerhalb von vier Wochen Widerspruch einlegen.

Antrag an die Pflegekasse

!

Pflegekasse beauftragt den MDK

1

MDK tatight einen Hausbesuch und
erstellt ein Pflegegutachten

l l
Einstufung in einen Pflegegrad Ablehnung
l
Widerspruchsfrist innerhalb
4 Wochen

Entlastungsbeitrag ab Pflegegrad 1

Es gibt insgesamt 5 Pflegegrade. Ab Pflegegrad 1 gibt es einen Ent-
lastungsbeitrag von 125 € pro Monat. Dieser Beitrag kann dazu genutzt
werden, um Pflegepersonen zu entlasten und die PflegebedUrftigen im
Alltag zu unterstitzen. Der Beitrag wird nicht direkt an die Pflegebe-
dirftigen ausgezahlt, sondern an zugelassene Anbieter, die Dienstleis-
tungen anbieten, wie zum Beispiel Hausarbeit, Begleitung oder ehren-
amtliche Nachbarschaftshilfe.
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D& nhan dudc ché dd chdm séc diéu dudng, diéu quan trong 1& ban phdi
c6 mdt cdp d6 chdm séc (Pflegegrad). D& nhan dugc cdc khodn trg cép
ti bdo hiém cham séc diéu dudng (Pflegeversicherung), ban phdi noép
don 1&n héing bdo hiém cla minh. Ca s3 ndy thudc vé bdo hiém y té cla
ban. Ban cé thé yéu cau biéu méu déng ky qua dién thoai tir bédo hiémy
té clia minh. Sau d6, bdo hiém y té sé giao cho mét co quan y té (medi-
zinischer Dienst) kiém dinh v& ddnh gid cdp d6 chdm séc clia ban. Ngudi
clia cd quan y té ndy sé& dén tan nha dé xdc dinh cdp dé chém séc cla
ban la bao nhiéu.

Né&u ngudi nhdip cu cdm thdy cdn su hd trg, ho c6 thé nhan dudce su gitp
d8 tir cdc ngudi lam céu ndi (Briickenbauerinnen). Néu ban khéng déng
y v3i két qua clia bdo cdo ddnh gid cép dd6 cham séc (Pflegegutachten),
ban c6 thé ndp don phén déi trong vong bén tudn.

Trinh tu - Don yéu cau ché dé chém séc diéu dudng
!
Hang bdo hiém giao viéc kiém dinh cho cd quany té

!

Cg quan y té thdm khdm va ddnh gid cép dé chdm
séc diéu dudng

1 l
Xdc dinh cdip d6 chdm séc Tit chéi
diéu dudng
1
Don phdn d6i trong thai han
4 tuan

Tién ho trg giadm tai dp luc (Entlastungsbeitrag) tir cdp dé diéu dudng
1trélén

Cé téng cdng 5 cdip d6 chém séc. Tir céip d6 chém séc 1trd 1én, cé mot
khodn hé trg gidm tdi dp luc 125 € mbi thdng. Khodn tién nay cé thé dudc
st dung dé gidm bét gdnh nding cho ngudi chém séc va hd trg ngudi cén
cha&m séc trong cudc séng hang ngay. Sé tién ndy khéng dudc trd truc
ti€p cho ngudi cdn ch&m séc, ma dudc chuyén cho cdc ca s cung cdp
dich vu d& dudc cap phép, nhu dich vu hd trg viéc nha, hé trg dilai hodic
hé trg tinh nguyén tir hang xém.
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Geld- und/oder Sachleistung ab Pflegegrad 2

Ab Pflegegrad 2 kénnen Pflegebedirftige Geld- und/oder Sachleistun-
gen von der Pflegekasse erhalten. Sachleistungen bedeuten, dass die
Kosten fir den Pflegedienst oder die Sozialstation ibernommen wer-
den. Geldleistungen werden dann gezahlt, wenn Angehdérige, Nachbarn
oder Freunde als Pflegepersonen tatig werden. Die folgenden Abbil-
dungen geben einen Uberblick tUber die Hohe der Geld- und Sachleis-
tungen je nach Pflegegrad.

Pflegegeld § 37 SGB XI- Angehérige oder Bekannte pflegen
Pflegegrad 2 316,00 €
Pflegegrad 3 545,00 €
Pflegegrad 4 728,00 €
Pflegegrad 5 901,00 € Bild 1.
Geldleistung
Pflegesachleistungen § 36 SGB XI- Pflegedienst
Pflegegrad 2 724,00 €
Pflegegrad 3 1.363,00 €
Pflegegrad 4 1.693,00 €
Bild 2.
Pflegegrad 5 2.095,00€
Sachleistung

Es gibt auch Verhinderungspflege (1.612 € pro Jahr), Kurzzeitpflege
(1.774 € pro Jahr), MaBnahmen zur Verbesserung des Wohnumfelds
(einmalig 4.000 €) und Pflegehilfsmittel fiir einmaligen Bedarf (40 €
pro Monat).

Es gibt viele Mdglichkeiten, um Pflegebedirftige und ihre pflegenden
Angehdrigen zu unterstiitzen. Um diese Unterstitzungsmaoglichkeiten
optimal zu nutzen, empfiehlt es sich, Beratung bei den Pflegestlitz-
punkten in Anspruch zu nehmen.
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Tién cham séc / ho trg diéu dudng tir cdp d6 chém séc béc 2 tré 1én

TU cdp dd chdm séc 2 trd 1én, ngudi can chdm séc cé thé nhdn dugc
tién cham séc (Pflegegeld) va/hodc hé trg diéu dudng (Sachleistung)
tf bdo hiém. HS trg diéu dudng cé nghia 1& cdc chi phi cho dich vu diéu
dudng s& dudc thanh todn qua hd trg nay. Tién chdm séc dudc trd khi
ngudi than, hang xém hodc ban bé ddm nhén vai tréo ngudi chdm soc.
Cdc bang dudi day sé cung cdp mdt cdi nhin téng quan vé mic do tién
ch&m séc va hé trg diéu dudng tuy theo cdp dd cham séc.

Tién chdm séc theo Piéu 37 ciia Sach Luat Hé Trg Xa hai XI -
khi gia dinh hoéc ban bé dam nhén viéc chém séc

Pflegegrad 2 316,00 €
Pflegegrad 3 545,00 €
Pflegegrad 4 728,00 €
Hinh 1.
Pflegegrad 5 901,00 €

Tién chdm séc

H6 trg diéu dudng theo Diéu 36 ciia Sach Luat H6 Trg Xd hai
XI - khi mét co sé diéu dudng ddm nhdn viéc cham séc

Pflegegrad 2 724,00 €
Pflegegrad 3 1.363,00 €
Pflegegrad 4 1.693,00 €
Pflegegrad 5 2.095,00 € Hinh 2.

H& trg diéu dudng

Ngodi ra, con cé cdc dich vu chém séc nhu chém séc thay thé (Ver-
hinderungspflege) (1.612 € méi ndm), chdm séc ngén han (Kurzzeitpfle-
ge) (1.774 € mbi ndm), bién phdp cdi thién méi trudng séng (4.000 €
mot 1an) va vat dung hd trg chdm séc cdn thiét dung mot 1an (40 € méi
thdng).

Cé nhiéu hinh thirc hd trg cho ngudi can chdm séc va ngudi nha cla ho.
D& tan dung t6i da cdc hé trg ndy, ban nén tu van tai cdc ca sé cla
Pflegestiitzpunkte.
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Pflegewohngemeinschaft im Alter —
Wie finanziere ich sie?

Im Alter wird die Frage nach
einer passenden Wohnform im-
mer wichtiger, besonders wenn
man auf Pflege angewiesen ist.
Eine Mdglichkeit ist eine (Pfle-
ge-)Wohngemeinschaft  (Pfle-
ge-WG), in der man mit anderen
Menschen zusammenlebt und
sich gegenseitig unterstitzt.
Doch wie finanziert man eine
solche WG?

Eine Pflege-Wohngemeinschaft
ist keine Einrichtung wie ein
Pflegeheim. Stattdessen le-
ben dort mehrere Personen zu-
sammen in einer gemeinsam
genutzten Wohnung. Die Be-
treuung und Pflege werden von

Menschen, die pflegebedlrftig
sind, kénnen je nach Pflege-
grad Leistungen aus der Pfle-
geversicherung bekommen. Es
gibt jedoch viele Kosten in einer
Pflege-Wohngemeinschaft, wie
zum Beispiel Miete, Verpfle-
gung, Reinigung, Strom und
Heizung, sowie die Kosten fir
Pflege und Betreuung. Eine Bei-
spielrechnung zeigt, dass eine
Person mit Pflegegrad 4 insge-
samt 6.682,64 € fiir ihre Pflege-
WG bezahlen muss. Die Pflege-
versicherung Ubernimmt 1.693
€, so dass die pflegebediirftige
Person einen Eigenanteil von
4.989,64 € leisten muss.

ambulanten Pflegediensten
Ubernommen.
Kosten Hohe Leistungen aus PV Eigenanteil
Pflege LK 19a (Pauschale 182,95 €/Tag) 5.488,50 €
Investitionskosten (2,5 %) 137,21€
Ausbildungsskosten (ca. 1% von den
Pflegesachleistungen ) 16,93 €
Mieten (+Nebenkosten) 700,00 €
Haftpflichtversicherung 15,00 €
Rucklagen 25,00 €
Lebenshaltung/ Haushalt 250,00 €
Verwahrgeld/ Taschengeld 50,00 €
Pflegensachleistungen § 36 SGB Xl 1.693,00 €
6.682,64 € 1.693,00€ 4.989,64€
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Chung cu cho ngudi cao tudi - Toi cé thé chi

trd nd nhu thé ndo?

Khi vé gidi, viéc tim kiém mot md
hinh nha 3 phu hgp ngay cang
trd nén quan trong hon, ddc biét
l& khi ngudi cao tudi can dudc
ch&m séc diéu dudng. Mot trong
nhiing lua chon tét la séng trong
mdt cén hod trung cu diéu dudng
(Pflege-WG), nci moi ngudi
cuing séng chung va hé trg lan
nhau. Nhung lam thé ndo dé chi
trd cho mot cdn hd nhu vay?

M6t cdn hd trung cu diéu dudng
(Pflege-WG) khéng phai la mét
cA s& nhu mot vién diéu dudng.
Thay vao dé, nhiéu ngudi séng
chung trong mot cdn hé. Viéc
chém séc diéu dudng sé dugc
ddm nhdn bdi cdc co sé cung
cdp dich vu diéu dudng tai nha
(ngoai tra).

Nhitng ngudi cé nhu cau cham
séc diéu dudng c6 thé nhan
dudc cdc khodn hé trg tir bdo
hiém theo cdp dd. Tuy nhién,
cé rat nhiéu chi phi trong moét
cdn hd diéu dudng, chdng han
nhu tién thué, chi phi dn uéng,
vé sinh, dién va sudi, cling nhu
chi phi diéu dudng va hinh thic
cham séc khdc. Vi du trong hinh
bén dudi cho thdy réng mot
ngudi cé cap dé cham séc béc
4 phai trd téng céng 6.682,64
€ cho 1 phong trong cdn hd diéu
dudng. Bdo hiém ch&m séc diéu
dudng chinhdn chitrd 1.693€, vi
vAy ngudi can chém séc phadi tu
trd mot khodn la 4.989,64 €.

Dang chi phi

Chi phi déu tu ban dau(2.5%)

Chi phi dao tao nghé (khodng 1% ctia hd
trg diéu dudng)

Chi phi déu tu ban dau(2.5%)

Bdo hiém trach nhiém dén sy

Tién du phong

Chi phi sinh hoat

Tién tiéu

Hb trg diéu dudng theo diéu khodn
§36 SGB XI

S6 tién Hb trg tirbdo hiém Phén tu trd

Chi phi diéu dudng 19a(dinh mirc 182,95 €) 5.488,50 €

6.682,64 €

137,21€

16,93 €
700,00 €
15,00 €
25,00 €
250,00 €
50,00 €

1.693,00 €

1.693,00€ 4.989,64€
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Was tun, wenn das Einkommen und Vermdgen nicht ausreichen? Chung ta phdi lam gi khi thu nhap va tdi san khéng d dé chi trd?

Wenn das Einkommen und Vermégen nicht ausreichen, kann man Né&u thu nhdp va tai sén khéng da, ban cé thé ndp don xin trg cdp tai
einen Antrag auf flnqn2|el_le Unte_rstutzung beim zustandigen So- s8 xd hoi tai dia phuong. Ban dugc giill lai moét s6 tién, dugc goi I
élaI?n;t steIIent. 5 glé)theln best‘[mmte'jl Gell(d, das maBn _behallt;n tai sén du phong (Schonvermégen). Vi du, ban cé thé tiét kiém dén

art, das nennt man >chonvermogen. Man kann zUm beispiet bls 10.000 € (hodic 20.000 € cho vg chdng hodc ban ddi cé ddng ky hon

zu 10.000 € sparen (oder 20.000 €, wenn man verheiratet oder in , N -  eb R A Lia i 2 e
einer Lebenspartnerschaft ist). Auch kann man bis zu 8.700 € fiir tht). Ngodira, ban cling ¢4 thé tiét kiém dén 8.700 € dé chuan bi cho

Bestattung und Grabpflege sparen. Wenn man ein Haus oder eine VLGS el e g Yo Ch?m soc mo. Neu ban co rnqt_(zan'nho hog,g COQhQ
Wohnung hat, in dem man wohnt, dann darf man das auch behal- ma ban dang song & do, thi cling dudc phep gili lai. Con cdi trudng
ten. Die erwachsenen Kinder von Pflegebediirftigen miissen ihre thanh clia ngudi can chdm séc chi phai gitp d8 tai chinh cho cha me
Eltern erst dann finanziell helfen, wenn sie ein Jahreseinkommen khi ho c6 thu nhdp hang ndm trén 100.000 €.

Uber 100.000 € verdienen.
Mot céin ho diéu dudng cé thé 1 mot cdch tét dé ching ta séng vahd

Eine (Pflege-)Wohngemeinschaft kann eine gute Mdglichkeit trg 1&n nhau khi tudi gid. Cé nhiéu cdch dé hé trg cho mot cén hé nhu
sein, im Alter mit anderen Menschen zusammenzuleben und v@y. Tuy nhién, quan trong Ia phdi xem xét sém van dé nay va tim hiéu
sich gegenseitig zu unterstltzen. Es gibt verschiedene Fi- ky dé tim ra lua chon t6t nhat.

nanzierungsmaglichkeiten, um eine solche WG zu griinden.
Wichtig ist es jedoch, sich frihzeitig mit dem Thema aus-
einanderzusetzen und sich gut zu informieren, um die beste
Option zu finden.
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Altersdiskriminierung und anti-
asiatischer Rassismus —Was kann man

dagegen tun?

Altersdiskriminierung bedeutet,
dass Menschen aufgrund ihres
Lebensalters negativ bewertet
werden und dadurch die Teilha-
be und die selbstbestimmte Le-
bensgestaltung eingeschrankt
wird. Sie tritt nicht nur im Ar-
beitsbereich auf, sondern auch
in anderen Lebensbereichen
wie Digitalisierung, Stipendien,
Ehrenamt, Krediten, Versiche-
rungen oder Freizeitangeboten.
Ein Beispiel fir Altersdiskrimi-
nierung ist die Ablehnung einer
Bewerbung, weil die Person als
zu alt angesehen wird.

Anti-asiatischer Rassismus be-
deutet, dass Menschen aus
Asien oder solche, die asiatisch
aussehen, schlecht behandelt
werden. Das kann Vorurteile,
Diskriminierung oder Gewalt be-
deuten. Stereotypen sind auch
Teil davon, wenn man denkt,
dass alle asiatisch-gelesene
Menschen bestimmte Eigen-
schaften oder Verhaltensweisen
haben. Anti-asiatischer Rassis-
mus kann in der Arbeit, in Schu-
len oder im taglichen Leben pas-
sieren, wo asiatisch-gelesene
Menschen nicht fair behandelt
oder ausgeschlossen werden.
Manchmal kann es sogar Gewalt
oder Hassverbrechen geben.

26 Info-Broschiire I Altwerden in der Migration

Wenn man wegen seines Alters
oder seines Aussehens schlecht
behandelt wird, was kann man
dagegen tun? In dieser Bro-
schire moéchten wir lhnen die
Berliner Registerstelle und die
Antidiskriminierungsberatung
Alter, Behinderung und chroni-
sche Erkrankung (adb) vorstel-
len.

eDie Berliner Register

sind ein Projekt-Netzwerk, das aus
Registerstellen in 12 Berliner Bezir-
ken besteht und aus Fordermitteln
des Landes Berlins finanziert wird. Sie
wurden ins Leben gerufen, um gegen
Diskriminierung und Ausgrenzung
vorzugehen. Durch das Dokumentie-
ren von Vorféllen machen die Register
Diskriminierung und Rassismus sicht-
bar. Die Meldung bei den Registern
kann daher als wichtiger und einfa-
cher Schritt zur Bekdmpfung von Dis-
kriminierung und Rassismus angese-
hen werden.

Jede Person kann kostenfrei und ano-
nym einen Vorfall melden. AuBerdem
hilft das Personal der Register Men-
schen dabei, weitere Unterstltzung
und Beratung zu finden. Die Grundsat-
ze der Register sind Vertraulichkeit,
Respekt und Anonymitat. Besonders
wichtig ist die Perspektive der Be-
troffenen, d.h., es wird nicht in Frage
gestellt, ob die Erfahrung, die die Be-
troffenen gemacht haben, tatséachlich
Diskriminierung oder Rassismus ist.

@ Phan biét d8i xir ngusi cao tudi va phan
biét chung toc ngudi Chau A - Lam thé nao

dé khdc phuc diéu dé?

Phan biét d6i x do tudi tdc cé nghia la
con ngudi bi ddnh gid tiéu cuc dua trén
d6 tudi clia ho va tir d6 bi han ché quyén
tham gia va tu quyét dinh cudc séng clia
minh. Diéu nay khéng chi xdy ra trong
[inh vuc lao déng, ma con trong cdc linh
vuc khdc nhu céng nghé k§y thudt s6, hoc
bdng, thién nguyén, vay mugn, béo hiém
hodc hoat déng gidi tri. Mot vi du vé
phan biét déi x do tudi téc la sy tir chai
don xin viéc vi ngusi dé bi coi I qud tudi.

Phén biét ching toc chéng |GI nguai
chauAIo amchiviéc ngu‘cldcm gbc chau
A hodc co vé ngool glong nguol chau A
bi d6i x{r bdt céng. Biéu hién clia sy phdn
biét ching tdc nay Ia nhitng thanh kién
(Vorurteile), tu tudng phan biét d&i xi
(Diskriminierung) hodc thém tri la bao
lyc. Nhitng dinh kién (Stereotypen) vé
ngudi chdu A ciing 1d mét phan trong su
phdn biét chung téc nay, khi moi ngudi
cho rang tdt cd nhiing ngu’dl c06 ngodi
hinh glong ngudi chdu A déu cé nhiing
ddc diém hodc hanh vi nhdt dinh (trong
khi m&i moét con ngudi khong phan biét
ngoai hinh, gidi tinh hay tudi tdc v.v. déu
l&d mét cd thé véi nhifng c¢ tinh, phdm
chét va gid tri riéng biét). Phan biét
chung téc chéng lai ngudi chéau A cé thé
xdy ra 3 noi Icm viéc, tru‘cng hoc hodc
trong cubc song hang ngay, khi ngu’m
€6 ngogi hinh A chau khéng dugc déi xir
c6ng bdng hodc bi coi thusng hay bi gat
ra bén 1&. Doi khi, phan biét chiing téc cé
thé ddn dén bao luc hodic nhitng hanh vi
thu nghich.

Khi bi phén biét ddi xtr do tudi tdc hodic
ngoai hinh clia minh, chiing ta cé thé lam
gi dé chéng lai diéu d6? Trong quyén
s6 tay nday, ching t6i mudn gidi thiéu
véi ban Van phong ghi va théng ké cdc
trudng hgp bi phan biét déi xir Berlin
(Berliner Registerstelle) va Vén phong
Tu vdn Chéng phan biét ddi xir do tudi
tdc, khuyét tat va bénh man tinh (adb).

Van phong ghi nhan va théng ké cac
trudng hop bi phan biét déi xir Berlin

l& mét mang ludi du édn bao gém cdc van
phong Ghi nhén va Théng ké cdc trudng
hgp bi phan biét déi xi tai 12 quén clia
Berlin v& dugc tai trg bdi nguén kinh phi
tir chinh ph thanh phé Berlin. Ching
dugc thanh 1ap nhdm chéng lai sy phdn
biét d6i x& va ky thi. Bang cdch ghi lai
cdc vu viéc, cde van phong nay lam cho
su phén biét déi x{r vé phan biét ching
téc dugc sdng to. Viéc bdo cdo cho cdac
vdn phong nay cé thé dugc coi la mot
budc quan trong nhung lai kha dé dang
dé ddu tranh chéng lgi su phdn biét déi
xU va phan biét ching toc.

Moi ngudi cé thé bdo cdo vé cdc trudng
hdp phan biét d6i x{r va phan biét ching
tdc mot cdch mién phi va dn danh.
Ngoai ra, nhan vién clia cdc van phong
cling gilp ngudi dan tim kiém thém hé
trg va tu van. Nguyén tdc clia cdc van
phong nay la bdo mat théng tin, ton
trong vé& én danh. @ dédy, géc nhin cla
ngudi bdo cdo dugc ddt l1én hang ddu,
tire la nhitng su ky thi ma ngudi bdo cdo
da phai trdi qua khong bi ddt cau héi la
su viéc dé cé thuc sula phan biét déi xir
hodc phdan biét chiing tdc hay khong.

Berliner Registerstelle
https://www.berliner-register.
de/

Leiterin: Kati Becker
E-Mail:info@berliner-register.
de (PGP)

Anai Ahrens: +49 1590 1307599,
aa@berliner-register.de (PGP)
Kati Becker: +49 1590 1307803,
kb@berliner-register.de (PGP)
Lea Lolhoffel: +491590 1955133,
ll@berliner-register.de (PGP)
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«Die Berliner Register *Vé&n phong Ghi nhén va Théng ké cdc trudng hop bi phén biét déi xir Berlin
Cdc van phong Ghi nhan v Théng ké & Berlin da ghi lqi téng céng 116 trudng
hop phén biét ching toc chéng lai ngudi Chau A tir ndm 2008 dén 2022. Diéu
nay chi chiém 2,1% téng sé cdc trudng hgp da duge ghi nhéan.

Die Berliner Register haben zwischen 2008 und 2022 insgesamt 116 Falle von
anti-asiatischem Rassismus dokumentiert. Das entspricht nur 2,1% der ge-

samten dokumentierten Félle.

Es wurde jedoch deutlich, dass rassistische Vorfélle gegen asiatisch- Tuy nhién, cdc vu viéc phan biét chiing toc d6i v8i nhitng ngudi cé ngudn géc
gelesene Menschen wahrend der Corona-Pandemie zugenommen haben. chdu A da tdng I1én rd rét trong thdgi gian dai dich COVID-19.
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Im Vergleich zu den Ergebnissen der Berliner Registerstelle ha-
ben Umfragen von GePGeMi (2019 & 2020) ein anderes Bild ge-
zeigt: Es wurde deutlich, dass viele asiatisch-gelesene Menschen
von rassistischen AuBerungen oder Handlungen betroffen sind,
mehr als die Zahl, die von den Registerstellen erfasst wurde.
Warum haben nur wenige Betroffene die Falle bei den Register-
stellen gemeldet? Aus Sicht der betroffenen Zielgruppe gibt es
folgende Antworten:

° Die Registerstelle sei nicht ausreichend bekannt.

° Es bestehe Sorge, dass die Meldung kompliziert sei.

° Die emotionale Auseinandersetzung mit dem Fall belaste
Betroffene.

° Es sei frustriert, weil immer wieder Vorfalle passieren.

eDie Antidiskriminierungsberatung Alter, Behinderung und
chronische Erkrankung (adb)

setzt sich daflir ein, die Rechte von Betroffenen durchzusetzen
und unterstlitzt sie auBergerichtlich. Menschen mit Migrations-ge-
schichte machen etwa 30% der Beratungsfalle aus.

Die Beratungsstelle bietet:

° Beratung, die auf Losungen ausgerichtet ist und individuell
auf Sie zugeschnitten ist.

° Beratung, die zu lhnen kommt, wenn Sie nicht zu ihr
kommen kdonnen.

° Unterstiitzung bei wichtigen Terminen, wie Gerichts-
terminen oder wichtigen Gesprachen.

° Briefe schreiben, um andere zu bitten, sich zu lhrer
Situation zu duBern.

° Aufzeichnen und Dokumentieren von Fillen.

° Hilfe bei der Kontaktaufnahme mit der Presse, wenn Sie
mochten.

° Verweis auf andere Beratungsstellen, wenn Sie weitere

Hilfe benétigen.
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So sdnh véi két qud clia Berliner Registerstelle, cdc cudc khdo sdt clia
GePGeMi (2019 & 2020) dé& cho thdy mot bic tranh khdc: Ré rang réing
nhiéu ngudi cé ngudn géc chau A da phdi hiing chiu nhitng I3i miét thi hodc
hanh déng phéan biét ching téc, nhiéu han sé lugng dugc ghi nhén béi cac
van phong trén. Tai sao chi mét sé it nhitng ngudi bi ky thi théng bdo cac
trudng hgp tai véin phong Ghi nhan va Théng ké? Nhitng ngudi bi ky thi da
dua ra nhitng cdu tra I18i sau:

° Cac vdn phong Ghi nhéan va Théng ké van chua dugc biét dén rong rdi.
° Cé y kién e ngai rding quy trinh bdo cdo cé thé sé phiic tap.
° Viéc mét lan nira phdi déi dién va xi Iy nhitng cam xuc tiéu cuc do vu viéc

gay ra sé tao ganh ndng tam ly cho ngugi bi thiét hai.
° Ngugi bi thiét hai cam thdy that vong vi cdac vu viéc cit Idp lai.
®Véan phong tu véin chdng phan biét déi xir do tudi tac, khuyét tat va

bénh man tinh (adb)

adb (Antidiskriminierungsberatung Alter, Behinderung und chronische Er-
krankung) b&o vé quyén Igi clia nhitng ngudi bi thiét hai va ho trg ho ngoai
toa dan. Khodng 30% sé trudng hap dudc tu van thudc vé nhitng ngudi nhap
cu. Cac dich vu tu véan bao gom:

®  Tuvdn hudng téi gidi phdp phu hgp véi titng cd nhan

®  Tuvaén tai nha néu ban khéng thé dén tru sé vén phong

o Hb trd trong cdc budi hen quan trong, vi du nhu phién toa hay cdc cudc
noéi chuyén quan trong

®  Viét thu dé yéu cau bén lién quan néu lén quan diém vé vu viéc clia ban
®  Ghichép va tailiéu héa cac trudng hgp
®  Ho trg trong viéc lién hé véi bao chi, néu ban muén

®  Gigi thiéu ban dén cdc trung tam tu véin khdc néu ban cén thém su gitp dé

Antidiskriminierungsberatung Alter, Behinderung, Chronische Erkrankung
https://www.diskriminierung-berlin.de/

Beratungen nach Anmeldung unter

Telefon: 030 /27 59 25 27

Mobil: 0163 42 52 441 (Agnieszka Schwager) /0176 47 35 81 82
(Anna Heidrich) /0159 04 37 07 94 (Christian Grothaus)

Mail: adb@lv-selbsthilfe-berlin.de

Landesvereinigung Selbsthilfe Berline. V.

LittenstraBe 108 010179 Berlin
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Anhang

Freizeitangebote flr Senior*innen

das Stadtteilzentrum Friedrichshain und
das AWO-Begegnungszentrum

Die Freizeitangebote sind Teil der offenen Altenhilfe. Es gibt verschie-
dene Einrichtungen, die eine Vielzahl von Aktivitaten fir dltere Men-
schen anbieten. In dieser Broschiire stellen wir Ihnen zwei Einrichtun-
gen vor: Das Stadtteilzentrum Friedrichshain (Volkssolidaritat) und
das AWO-Begegnungszentrum (Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Ber-
lin Spree-Wuhle e.V. Begegnhungszentrum).

Das Stadtteilzentrum Friedrichhain (Volkssolidaritat)

ist ein Ort, wo Menschen aus der Nachbarschaft sich treffen und aus-
tauschen kdnnen. Es befindet sich in der Pauline-Staegemann-Str. 6
und Friedenstr. 32, 10249 Berlin. Das Stadtteilzentrum Friedrichhain
bietet verschiedene Aktivitaten an.

® Kiezspaziergange

Fir die Leute, die nicht gut zu FuB sind, haben wir einen Ricscha dabei.
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Phu luc

Cdc hoat déng gidi tri cho ngudi cao tudi
Trung tdm vdn héa Friedrichshain va trung tadm
gdp gé AWO

Cdc hoat ddng gidi tri |d mot phén cla hinh thic giup d& ngudi cao
tudi. Cé nhiéu cd s cung cdp cdc hoat dong khdc nhau danh cho ngudi
cao tudi. Trong quyén sé tay ndy, ching téi gidi thiéu dén ban hai co
sd: Trung tam van hda Friedrichshain (Volkssolidarit&t) va Trung tam
gdp gé AWO (Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Berlin Spree-Wuhle
e.V. Begegnungszentrum)

Trung tam van héa Friedrichshain (Volkssolidaritéat)

D6 la mdt noi ma nhitng ngudi dan trong qudn cé thé gép g& va trao
déi. Trung tdm ndm & dia chi Pauline-Staegemann-Str. 6 va Friedenstr.
32,10249 Berlin. Trung tdm vén héa Friedrichshain cung cép nhiéu
hoat déng khdc nhau.

e Cdc chuyén di dgo trong khu phé (dé khdm phd va tim hiéu vé noi
minh sinh séng)

Cdc chuyén di dao trong khu phd. Ching t6i cé mét chiéc xich 16 phuc vu cho nhitng ngusi
gdp kho khdn trong viéc dibé.
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® Seniorencafé an jedem Mittwoch um 15 Uhr

Jeden Mittwoch, 15 Uhr
mit Programm 1-2x/Monat

e Autofahren 2 Male im Monat ins Umland Berlins

2x/Monat machen wir einen Ausfahrt ins
Umland Berlins, mit und ohne Rollator.

Z.B. Kloster Lehnin, Schloss und Park Babels-
berg, Schloss Charlottenburg, Doméane Dahlem.

® Friihstlick und Gemeinsames Essen

Dienstag 10 Uhr Frihstlck
Dienstag 18 Uhr Abendessen
Freitag 10 Uhr interkulturelles
Frihsttck.

Thar 3,10 gid, dn sdng
Thir 3,18 gid, &n téi
Thir 6, 10 gid, bira sdng da vdn hoa
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® Cd phé danh cho ngudi cao tudi vaio 15 gid moi thir 4 hang tudn

th(r 5 hang tudn, 15 gid
vdi chuang trinh ddc biét
1-21&n hang thdng

® An sdng va ndu &n chung

® D& ngogi bding 6 td dén cdc viing ngoqi & ctia Berlin 2 1dn 1thdng

Hang thdng, chiing t6i sé t& chirc hai chuyén di dao
3 ngoaqi 6 Berlin, cé hodc khdéng ¢ xe trg gitip dibd
(Rollator)

vi du tu vién Lehnin, 1au dai va céng vién Babels-
berg
|Gu dai Charlottenburg, trang trai Dahlem

Das Stadtteilzentrum
Friedrichshain

https://volkssolidaritaet-berlin.de/
einrichtungen/stadtteilzentrum-

friedrichshain/

Pauline-Staegemann-StraBe 6,
10249 Berlin
FriedenstraBBe 32, 10249 Berlin

Johannes Dumpe
Einrichtungsleitung

Offnungszeiten:
Montag - Freitag 09:30 - 16:00 Uhr

+49 30 40366 1127
stz-friedrichshain@volkssolidaritaet.
de
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das AWO-Begeghungszentrum
(Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Berlin Spree-Wuhle e.V. Begeg-
nungszentrum)

ist eine Einrichtung der Arbeiterwohlfahrt und befindet sich in der Al-
dabertstr. 23a, 10997 Berlin. Hier gibt es Beratung, Angebote zur Integ-
ration, Bildung und Treffpunkte fir Migrant*innen und Deutsche. Jeden
Monat gibt es ein Programm mit vielen verschiedenen Veranstaltungen
und Gruppentreffen, zum Beispiel:

® Kiezspaziergange
eEinmal im Monat findet eine kulturelle Veranstaltung statt.

® Jeden Dienstag von 11 bis 14 Uhr gibt es ein Treffen fir Menschen, die
gerne stricken, hakeln oder ndhen.

® Jeden Mittwoch von 11 bis 12:30 Uhr gibt es einen Tanzkurs.

® Jeden Freitag von 12 bis 15 Uhr gibt es ein kostenloses Angebot mit
warmer Suppe, Getranken und der Méglichkeit, Gber alles zu sprechen,
was einen beschaftigt.

® Jeden Freitag von 14 bis 16 Uhr gibt es ein digitales Café fur alle Fra-
gen rund um das Thema Computer und Internet.

e Jeden Donnerstag von 15:30 bis 18 Uhr gibt es ein Begegnungs-Café
fir Menschen, die neu in Deutschland sind und gerne Deutsch sprechen
maochten oder sich mit anderen austauschen wollen.

Sie kénnen alle Freizeitangebote fur altere Menschen auf der Internet-
seite https://seniorennetz.berlin/list/l/de/t/service?s=1 finden.

AWO-Begegnhungszentrum
https://www.begegnungszentrum.org/hauptnavigation/home

AWO Begegnungszentrum Kreuzberg
Adalbertstrasse 23a 10997 Berlin

Tel. (030) 695 356-22

Fax (030) 695 356-34
begegnungszentrum@awo-spree-wuhle.de
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Trung tGm gdp g6 AWO

la mét co sé cuo Hiép héi Phuc Igi Ngugi lao dong (Arbelterwohlfohrt)
va ndm tai s6 23a du0ng Aldabertstr., Berlin 10997. & doy c6 cdc dich
VU tu véin va cdc chuong trinh hé trg hdi nhap, gido duc va la diém gdp
g6 cho ngudi nhdp cu va ngudi Duc bdn xir. Hang thang, cd s cé chucng
trinh v&i nhiéu su kién va nhitng budi gdp g& nhém khdc nhau, vi du nhu:

® Di dgo trong khu phé

® Mdi thdng sé dién ra mot su kién vén hda dudc té chiic

® Thi 3 hang tudn, tir 11 dén 14 gid, cé mot budi gdp gd danh cho nhitng
ngudi thich dan, méc hodc may va

® Thir 4 hang tuéan, tir 11 dén 12 gid 30 phut, cé mét khéa hoc khiéu vii

® Thif 6 hang tudn, tir12 dén 15 giG, c6 mét chuong trinh mién phi véi
sup néng, dé uéng va la dip dé chuyén tro vé moi thrma ban quan tédm

® Thir 6 hang tudn, tir14 dén 16 gis c6 mot budi ca phé chli dé ky thugt
s0, la noi danh cho moi cdu héi lién quan dén mdy tinh va internet

® Thir 5 hang tuan, tir15 gid 30 phat 18 gid, co mot budi Ca phé gdp gd

danh cho nhirng ngudi mdi nhap cu va muén néi tiéng Dlc hodc mudn
trao déi véi nhau

Cdc ban cé thé tim thdy tét ca cdc hoat ddng gidi tri danh cho ngudi cao
tuoi trén trang web https://seniorennetz.berlin/list/l/de/t/service?s=1
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® Kochtreff ,,Zusammen isst man weniger allein"- Markthalle Neun ® Vernissage der Ausstellung , Altern in der vielfaltgesellschaft Berlin"
® Budi géip mdt ndu &n ,Cung nhau &n, it &n mot minh* - Khu chg Markthalle Neun ® | & khai mac trién lam ,Tudi gia trong xd hdi da dang & Berlin

e Treffen des Digitales Café
® Budi gdp gd clia Qudn ca phé K§ thudt s

® |nternationaler Tag gegen Rassismus
® Ngdy Quéc té chong phéan biét chiing toc

® Donnerstagsgruppe

® Ehrenamtlichen Treffen (Winterfest) o A
Nhém Thad Ndm

® Bugi gdip g& tinh nguyén (L& hi mua dong)
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o Adressen im Uberblick / Danh séach cdc dia chi

Seniorennetz Berlin: https://seniorennetz.berlin/l/de
Pflegestiutzpunkte: https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

@ cercemie.v.
https://www.gemi-berlin.de/
Geschaftsbiro: Schivelbeiner Str. 6, 10439 Berlin
Beratungsbiro: TrautenaustraBe 5, 10717 Berlin 2. Etage im Pangea-Haus

Tel. 030 2869 8795 / 030 9842 4316
E-Mail. info@gemi-berlin.de

Reinickendorf Pankow

Lichtenberg

Spandau Marzahn-

Hellersdorf

Charlottenburg-
Wilmersdorf

Tempelhof-
Schdneberg

Steglitz- Trfaptoyv-
Zehlendorf Kdpenick
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e Briickenbauerinnen

https://www.diakonie-stadtmitte.de/
senioren-pflege/interkulturelle-brue-
ckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/
ueber-das-projekt

Kontakt

Interkulturelle Briickenbauer*innen in
der Pflege (IBIP)

Projektleitung

Nazife Sari

WassertorstraBBe 21a

10969 Berlin

Tel.: (030) 69 5178 23
n.sari@diakonie-stadtmitte.de
Brueckenbauerinnen@diakonie-
stadtmitte.de
www.brueckenbauerinnen.de

Silbernetz
https://silbernetz.org/
Silbertelefon: 0800 4 70 80 90
Silbernetz e.V.

E-Mail: kontakt@silbernetz.de
Telefon: 030 54 45 330 22

o Berliner Registerstelle

https://www.berliner-register.de/

Leiterin: Kati Becker

E-Mail:info@berliner-register.de

(PGP)

Anai Ahrens: +49 1590 1307599,
aa@berliner-register.de (PGP)
Kati Becker: +49 1590 1307803,
kb@berliner-register.de (PGP)
Lea Lélhoffel: +49 1590 1955133,
ll@berliner-register.de (PGP)

o AWO-Begegnungszentrum

https://www.begegnungszentrum.
org/hauptnavigation/home

AWO Begegnungszentrum Kreuzberg
Adalbertstrasse 23a 10997 Berlin

Tel. (030) 695 356-22

Fax (030) 695 356-34
begegnungszentrum@awo-spree-
wuhle.de

Das Stadtteilzentrum Friedrichshain
https://volkssolidaritaet-berlin.de/
einrichtungen/stadtteilzentrum-
friedrichshain/

Pauline-Staegemann-StraBe 6, 10249
Berlin
FriedenstraBe 32, 10249 Berlin

Johannes Dumpe

Einrichtungsleitung

Offnungszeiten:

Montag - Freitag 09:30 - 16:00 Uhr
+49 30 40366 1127
stz-friedrichshain@volkssolidaritaet.
de

Antidiskriminierungsberatung Alter,
Behinderung, Chronische Erkrankung
https://www.diskriminierung-berlin.
de/

Beratungen nach Anmeldung unter
Telefon: 030/ 27 59 25 27

Mobil:

0163 42 52 441 (Agnieszka Schwager)
0176 47 35 81 82 (Anna Heidrich)
0159 04 37 07 94 (Christian Grothaus)
Mail: adb@Ilv-selbsthilfe-berlin.de

Landesvereinigung Selbsthilfe Berlin
e. V.

LittenstraBe 108

10179 Berlin

S8 tay hudng dén | tudi gid noi vién xtr 41



www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Die PflegestlUtztpunkt in Berlin

Treptow-Kopenick
Albert-Einstein-Str. 2, 12489 Berlin 0800 265080-27450

Myliusgarten, 12587 Berlin* 030 3385364-920
Spreestr. 6, 12439 Berlin** 030 47474702

Sprechzeiten:

Dienstag:09:00 - 15:00 Uhr
Donnerstag: 12:00 - 18:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Charlottenburg-Wilmersdorf
Bundesallee 50, 10715 Berlin 030 8931231

Kaiserin-Augusta-Allee 85, 10589 Berlin | 030 3385364-910
Ernst-Reuter-Platz 2, 10587 Berlin* 0800 265080-25201

Service-Nummer der Berliner Pflegestiitzpunkte
0800 5950059 (kostenfrei)
Montag - Freitag von 09:00 - 18:00 Uhr

*spezialisierte Beratung fur Familien mit pflegebedurftigen Kindern
**spezialisierte Wohnberatung (Schwerpunkt wohnumfeldverbessernde MaBnahmen)

Friedrichshain-Kreuzberg

Pankow

Hauptstr. 29 a, 13158 Berlin*

0800 265080-24890

Mihlenstr. 48, 13187 Berlin**

030 47531719

Am Steinberg 10, 13086 Berlin

030 3385364-50

Reinickendorf

Kurhausstr. 30, 13467 Berlin, c/o Domini
Krankenhaus Berlin, Haus 1, 3. 0G*

kus | 030 3385364-40

Glienicker Str. 6 a, 13467 Berlin

030 41744891

Wilhelmsruher Damm 116, 13439 Berlin** 030 49872404

Spandau

Galenstr. 14, 13597 Berlin

030902792026

Heerstr. 440, 13593 Berlin

030 3385364-30

Nonnendammallee 104, 13629 Berlin*

030 257949281

Strausberger Platz 13 — 14, 10243 Berlin*

0800 265080-22660

Prinzenstr. 23, 10969 Berlin**

030 25700673

Wilhelmstr. 138 - 139, 10963 Berlin

030 613760761

Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 17, 12627 Berlin*

0800 265080-28686

Marzahner Promenade 49, 12679 Berlin**

0305143093

Blumberger Damm 2 k, 12683 Berlin**

030 2700498-40

Mitte

BriickenstraBe 4, 10179 Berlin*

0800 265080-28100

Kirchstr. 8 a, 10557 Berlin

030 3385364-0

Reinickendorfer Str. 61, 13347 Berlin**

030 45941103

Lichtenberg

Tempelhof-Schoneberg

Hundsteinweg 6, 12107 Berlin (Eingang
Mariendorfer Damm 197 — 199, 12107 Be

030 3385364-60
rlin)

Reichenberger Str. 3, 13055 Berlin, Arz-
tehaus Rudolf Virchow

030 3385364-70

Einbecker Str. 85, 10315 Berlin**

030 40366-1160

Hauptstr. 17, 10827 Berlin*

0800 265080-26210

Rummelsburger Str. 13, 10315 Berlin*

030 259357955

Neukdlln

Ottokarstr. 1, 12105 Berlin** Berlin** 030 7550703
Steglitz-Zehlendorf
Albrechtstr. 81 a, 12167 Berlin** 030 76902600

Karl-Marx-Str. 66 (Neukdlln-Arcaden),
12043 Berlin*

0800 265080-27110

Ferdinandstr. 35, 12209 Berlin

030 3385364-80

GroB-Ziethener Chaussee 16, 12355 Berlin

030 3385364-20

Teltower Damm 35, 14169 Berlin*

0800 265080-26550
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RollbergstraBe 30, 12053 Berlin**

0306897700
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www.berliner-register.de

Berliner Register

Berliner Registerstelle

Leiterin: Kati Becker E-Mail:info@berliner-register.de (PGP)

Anai Ahrens: +49 1590 1307599, aa@berliner-register.de (PGP)
Kati Becker: +49 1590 1307803, kb@berliner-register.de (PGP)
Lea Lolhoffel: +49 1590 1955133, li@berliner-register.de (PGP)

Register Neukolin

Yekmal e. V.

RichardstraBe 102, 12043 Berlin
Mobiltelefon: +49 157 392 85 358
E-Mail-Adresse: register-nk@yekmal.de

Register Charlottenburg-Wilmersdorf
SJ —Die Falken LV Berlin

SchloBstraBBe 19, 14059 Berlin

Telefon: +49 178 9185896

Mobiltelefon: +49 163 0812128

E-Mail Adresse: cw@berliner-register.de

Register Friedrichshain-Kreuzberg

UBI KLiZ e. V.

KreutzigerstraBe 23, 10247 Berlin
Telefon: +49 30 74078831

Mobiltelefon: +49 1577 7369942

E-Mail Adresse: fk@berliner-register.de
Website: register-friedrichshain.de

Register Lichtenberg

pad gGmbH

Einbecker StraBe 85, 10315 Berlin
Telefon: +49 30 50566518
Mobiltelefon: +49 176 16371635

E-Mail Adresse: Ib@berliner-register.de

Register Marzahn-Hellersdorf

Stiftung SPI

Frankfurter Allee 35 — 37, 10247 Berlin
Telefon: +49 30 99275098

Mobiltelefon: +49 172 8695497

E-Mail Adresse: register-mh@stiftung-spi.de

Register Mitte

NARUD e. V.

Brisseler StraBe 36, 13353 Berlin
Telefon: +49 30 40757551
Mobiltelefon: +49 1577 6318728
E-Mail Adresse: register@narud.org
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Register Pankow

Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH: [moskito] Fach- und Netzwerkstelle
ChristinenstraBe 18/19, 10119 Berlin

Mobiltelefon: +49 176 10011456

E-Mail Adresse: pankow@berliner-register.de

Register Reinickendorf

Stiftung SPI

Frankfurter Allee 35-37 Aufgang C, 10247 Berlin
Mobiltelefon: +49 1520 2824537

E-Mail Adresse: register-rd@stiftung-spi.de

Register Spandau

GI1Z gGmbH

Reformationsplatz 2, 13597 Berlin

Telefon: +49 162 5781723

Mobiltelefon: +49 1512 7116547

E-Mail Adresse: register.spandau@giz.berlin

Register Steglitz-Zehlendorf
Mittelhof e.V.
KonigstraBe 42-43, 14163 Berlin

Mobiltelefon: +49 177 4731717
E-Mail Adresse: sz@berliner-register.de Koordinierung der Berliner
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